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In deze aflevering van Dakenraad wordt ingegaan op het thema bedrijfsopvolging en de vaak daarmee gepaard gaande
drama’s. Hierbij wordt gekeken naar literatuur van Manfred Kets de Vries, econoom en psycho-analyticus.

pvolgingsdrama's

n zijn boek ‘Leiderschap

ontraadseld” wordt de

stelling ingenomen dat
het afscheid van de
directeur wordt gezien als
de lakmoesproef van
leiderschap.

Na vele jaren aan de macht
te zijn geweest is het voor
veel directeuren moeilijk
afscheid te nemen. Het
bedrijf is immers door al die
jaren heen een onderdeel
geworden van hun eigen identiteit. Het bedrijf voelt aan
als een familie en die zeg je niet snel vaarwel. Daarnaast
mag niet worden uitgevlakt dat geld, macht en status een
verslavende werking op de mens kunnen hebben.

De meeste directeuren zijn workaholics, wat inhoudt dat
men na het afscheid weinig tot niets omhanden heeft.
Ontdaan van status en macht blijft er dan weinig over.
Alleen dat uitzicht al vormt voor veel bestuurders
aanleiding zo lang mogelijk hoog in die boom te blijven
zitten met alle negatieve gevolgen van dien. Het jarenlang
neergezette beleid werkt als een geestelijke conditionering;
het is een maatpak geworden voor de jongere generatie.
Deze heeft de keuze: je trekt het pak aan en je
conformeert je of je schaft een ander pak aan en vertrekt.

In de levenscyclus van de directeur kunnen drie fasen
worden onderscheiden. Allereerst de opgang. Een
spannende periode waarbij rekening moet worden
gehouden met de zogenoemde gewonde prinsen: personen
die werden gepasseerd toen de directeur werd benoemd.
Daarnaast zal de directeur onder de nodige druk staan
om veranderingen door te voeren met een nieuw beleid.
Na enige jaren treedt de consolidatiefase aan: alles staat
op de rails en er is controle. Daarna treedt de neergang
in. Macht is er nog wel maar veelal moet worden
betwijfeld of de directeur zelf nog wel gelukkig is en hoe
effectief deze voor de organisatie is. In deze periode moet
er op zoek worden gegaan naar een geschikte opvolger.
Als deze eenmaal is gevonden en de directeur inziet dat
na zijn periode hij zijn macht en status kwijt is ontstaat er
vaak angst voor de overdracht. Het moment wordt maar

weer uitgesteld of het onderwerp blijft in de directiekamer

onbesproken. Als laatste stuiptrekking wordt dan vaak
gezien dat de beoogde opvolger in figuurlijke zin wordt
doodgestoken.
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Feitelijk is er sprake van zandbakgedrag. De directeur
heeft al vele jaren met zijn emmertje en schepje mogen
spelen en moet dit nu aan een ander geven. Kets de Vries
noemt dit het klinisch paradigma: een vast model
beredeneerd vanuit de psychotherapie. Als we alle status,
roem, geld, podium en macht weghalen, ja als we alle
lagen van de ui afpellen, blijft er uiteindelijk een kind
over. Een kind dat niet langer aan de bal mag en moet
leren afstand te doen.

Zelfkennis door zelfreflectie is dan ook een cruciale
eigenschap voor een goede leider/directeur.

Problemen als hierboven geschetst zouden mogelijk
kunnen worden voorkomen.

Een aantal tips:

* Gelet op de levenscyclus als beschreven zou er een
maximale zittingsduur moeten zijn van 8 jaar.

Tijdig zal er niet alleen een opvolger moeten worden
gezocht, maar zullen er ook concrete afspraken moeten
worden gemaakt over: inwerkperiode, overdracht en
loslaten van de ex-directeur. Dit loslaten is van essentieel
belang. Hoeveel voorbeelden zijn er wel niet waarbij de
directeur formeel de boel heeft overgedragen, maar nog
elke dag ‘even de post komt doen’. Dergelijke praktijken
werken verstikkend voor de nieuwe opvolger. Nieuwe
ideeén en visies kunnen zo niet worden ontwikkeld
terwijl de werkvloer materieel geen verandering ziet.
Ten slotte zal aan het gezag van de opvolger worden
getwijfeld nu deze feitelijk nog steeds in de pocket zit
bij de ex-directeur.

Zowel de huidige directeur als de beoogde opvolger
zullen in alle transparantie met elkaar moeten kunnen
praten: wat zijn de privébelangen, wat zijn de "
gezamenlijke belangen en wat is het beste voor de §’ @
company? R
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